
　当社は，お客さまからのご意見・ご要望を一元管理するため，京急ご案内センターを開設
しております。ご案内センターに寄せられたご意見・ご要望をもとに，施設の改良など，安全
対策を実施しております。

※京急ご案内センターの電話番号は，裏表紙をご覧ください。

　鉄道の安全を支えていくには，日常
のメンテナンスが欠かせません。沿線
にお住まいの皆さまには，ご迷惑を
おかけすることもございますが，鉄道
の安全の確保に大切な作業を行って
おりますので，ご理解・ご協力をお願い
します。

日常の安全確保のための作業にご理解・ご協力をお願いします

　各種お問い合わせや，当社に関するご意見・ご要望につきましては，京急ご案内センターへお寄せください。
また，本報告書の内容についてのご意見・ご要望も，ぜひお寄せくださいますようお願い申し上げます。

お問い合わせ先

 お客さま・沿線の皆さま・関係者との連携やお願い

総合力で、鉄道の
安全を支えております。
日常の安全確保のための
作業にご理解とご協力を

お願いします。

お客さまからのご意見77

▲横浜市中区　近藤 福くん ▲横浜市磯子区　清水 響くん

 お客さま・沿線の皆さま・関係者との連携やお願い ／   お客さまからのご意見

　列車に石を投げたり，線路に石を置いたり，駅や車両への落書きは，絶対にしないでください。このような行為は犯罪
です。見かけたときは，駅係員や警察へご連絡ください。

列車にいたずらをしないでください

　駅構内や車内で，不審物を発見したときは，手を触れずに，お近くの乗務員または駅係員，巡回中の警察官・警備員に
お知らせください。駅構内の売店販売員も，テロ対策に協力しております。なお，ホーム上では，駅事務室連絡用インターホン
で駅係員へ連絡できます。

　踏切で，自動車が動かなくなった等の異常が発生したとき，非常ボタンが
設置されている踏切では，すみやかに非常ボタンを押してください。

　警報機が鳴り始めたら，大変危険ですので，絶対に踏切の中には入らない
でください。また，警報機が鳴っていないときも，必ず左右の安全を確かめて
から渡ってください。

　自動車を運転しているときに，万一踏切内に閉じ込められてしまった場合は，
遮断かんを押し上げて踏切外へ脱出してください。

　ベビーカーをご利用になるお客さまは，他のお客さまのご迷惑にならないよう，ベビーカーをお客さま自身の責任に
おいてご利用ください。
　●混雑時は他のお客さまへのご配慮をお願いします。
　●列車をお待ちの際はストッパーを必ずおかけのうえ，ベビーカーから目を離さないようにご注意ください。
　●駆け込みなどの無理なご乗車はおやめください。

不審物発見時は乗務員・駅係員・警察官・警備員へお知らせください

踏切でのトラブルの際は非常ボタンを
押してください

警報機が鳴り始めた踏切内には，
入らないでください

万一踏切内に閉じ込められた場合は，
遮断かんを押し上げて踏切外へ脱出
してください

ベビーカーをご利用のお客さまは,他のお客さまのご迷惑にならないようにお願いします

お客さまからいただきました

遮断かん

2010鉄道安全報告書
 ダイジェスト版の

感想と一緒にイラストを
送っていただきました。
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